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1. Altalanos rész

1.1. Bevezetés
A Kiszombori Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola a kiilsd és bels6 partnerek panaszainak egységes
szabalyok szerint torténd, atlathato, hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a

panaszkezelés modjarol szolo szabalyzatat.

1.2. A szabalyzat célja

A Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy a sziilok, gondviseldk, az intézményben alkalmazottak
(alkalmazotti kor, igazgatd és helyettes) a munkavégzés/tanulas soran keletkezé problémakat

mihamarabb rendezni tudja.

1.3. Alapelvek
Panaszkezelésiink soran figyelembe vessziik szabélyzatainkat, tovabba:
» apedagogusok 10j életpalydjarol szolo 2023. évi LII torvényt és annak végrehajtasi
rendeletét,
» a2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol szolo torvényt és végrehajtasi

rendeleteit, valamint a panaszokrdl és kozérdekll bejelentésekrdl szolo 2013. évi

CLXV. torvényt tovabba a

» 2011. évi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol,
» az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII torvény és a kozadatok tUjrahasznositasarol 2012. évi LXIII. torvény
modositasarol,
» 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikdésérol
¢s a kdznevelési intézmények névhasznalatarol, valamint az 1. melléklet a 20/2012.
(VI11.31.) EMMI rendelethez,
» Nemzeti Pedagogus Kar: Pedagdgus Etikai Kodexét.
A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
A panaszkezelés rendje azokat a folyamatokat érinti, amelyek nem keriiltek szabalyozasra az iskola
héazirendjében, SZMSZ-ében.

Az iskola tanuléit, torvényes képviseldit, valamint az iskola dolgozdit panasztételi jog illeti meg.



A panaszkezelési rend olyan, az orszdgos pedagogiai-szakmai ellendrzés altal is ellendrzott-
jogszabalyban eld nem irt szabalyozé dokumentum, amely a panasztételi jog gyakorlasat hivatott
eldsegiteni [20/2012. EMMI rendelet 4.§ (1) bek. u) pont ]

A Panaszkezelési Szabalyzatrol az iskolaba 1épéskor a Hézirenddel egyiitt minden tanulot,

sziileiket/gondviseldiket és minden 0 dolgozoét tajékoztatni kell.

2. A panaszkezelés

2.1. A panaszkezelés 1épcsofokai

1. Konkrét esetben eljard személy kezeli a problémat vagy az osztalyfénokhoz fordul.
(I. szint: tanité/szaktanar)

2. Az osztalyféndk kezeli a problémat vagy az igazgato-helyetteshez fordul.
(1. szint: osztalyfénok)

3. Az igazgatd-helyettes kezeli a problémat vagy az igazgatohoz fordul.
(111, szint: igazgaté-helyettes)

4. A panasztev6 kozvetlen az igazgatohoz fordul.
(1V. szint: igazgato)
5. Az igazgatd kezeli a problémat vagy a Hodmezdvasarhelyi Tankeriileti Kozponthoz fordul.

(V. szint: fenntarto)

2.2. A panaszKkezelési eljaras formai

A panaszkezeld felé a panasztevOk panaszaikat megtehetik:
» személyesen

> telefonon (62/525-142)

> firdasban (A  Kiszombori Dézsa  Gyorgy  Altalanos Iskola  cimére:

6775 Kiszombor, Obébai utca 6.)

> elektronikus uton (kzalatisk@gmail.com)



mailto:kzalatisk@gmail.com

2.3. Panaszkezelés tanulé esetében (sziilo részérol)

A panaszos problémajaval az osztalyfénokhoz fordul.
Az osztalyfonok aznap vagy, ahogy lehetdsége van, megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben
az nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztett az érintettekkel. Ha az eredményes, akkor a

probléma megnyugtatéan lezarul.

Abban az esetben, ha az osztdlyfonok nem tudja megoldani a problémat, kdzvetiti azonnal az
igazgato felé.

Az igazgat6d 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szoban vagy irdsban rogzitik és

elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyetetés eredményes.

Amennyiben a probléma megoldasdhoz tiirelmi id6 sziikséges, akkor annak lejdrata utan az

érintettek kozosen értékelik a bevalast.

Ha a probléma ezek utan is fennall, a panaszos képviseldje jelenti a panaszt az igazgato felé.

Az igazgaté 15 munkanapon beliil megvizsgalja a panaszt, kozos javaslatot tesznek a probléma
kezelésére.

Az igazgatd egyeztet a panaszos képviseldjével, amit irasban rogzitenek. Ha a probléma ezek utan
is fennall, a panaszos képviseldje jelenti a panaszat a fenntart6 felé.

A folyamat feleldse az igazgato, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi
a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél, €s elkésziti a beszamolgjat

az éves értékeléshez.

2.4. Panaszkezelési eljarasrend az alkalmazottak részére

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban torténd munkavégzeés sordn esetlegesen felmertild
problémakat, vitdkat a legkorabbi iddpontban a legmegfelelébb szinten lehessen feloldani,
megoldani.

Az alkalmazott panaszat szoban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a felelése annak a
teriiletnek, ahol a probléma felmeriilt.

A felelés megvizsgalja 5 munkanapon beliil a panasz jogossagat. Ha a panasz nem jogos, akkor a
felelds tisztazza az iligyet a panaszossal.

Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelds 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.



Ezt kovetden a felelds €s a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik €s elfogadja az
abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatéan lezarult. Amennyiben a panasz
megoldasahoz tiirelmi 1d6 sziikséges, annak lejarata utan kozdsen értékeli a panaszos ¢€s a felelds

a bevalast.

Ha a tiirelmi id0 lejartdval a probléma nem oldodott meg, se a felelds, se az igazgatod

kozremiikodésével, akkor az igazgatd a fenntarto felé jelez.

15 munkanapon beliil az igazgato a fenntartd képviseldjének bevonasaval megvizsgalja a panaszt,

koz0os javaslatot tesz a probléma kezelésére- irasban is.

Ezutan, a fenntartd képviseldje, az igazgatd egyeztetnek a panaszossal, a megallapodést irdsban
rogzitik. Amennyiben tiirelmi 1d6 sziikséges, annak lejarata utan kdzosen értékelik a bevalast. Ha

ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, a megoldast irdsban rogzitik az érintettek.

Ha a panaszos eddig nem fordult problémajaval a munkaiigyi birésdghoz, akkor most mar csak oda

fordulhat. Az eljarast torvényi szabalyozok hatarozzak meg.

A folyamat feleldse az igazgato, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamtatét, 6sszegzi
a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciokat az adott 1épésnél, ¢és elkésziti a

beszdmolojat az éves értékeléshez.

2.5. Dokumentacios eldirasok

Az iskola a panaszokrol Panaszkezelési nyilvantartast vezet (1. szamt melléklet), melynek a

kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:
1. A panasz tételének iddpontja
A panasztevo neve
A panasz leirasa (amennyiben a panasz tétele irasban tortént, az irott dokumentum)
A panaszt az intézmény nevében fogadd személy neve, beosztasa
A panasz kivizsgalasanak mddja, eredménye
Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatd eredménye
Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve

A panasztevo tajékoztatdsanak idépontja

© oo N o g~ w N

Ha a tajékoztatés irdsban tortént, annak dokumentuma

10. Irasban tett panasz esetén a panasztevo nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban foglaltakat

elfogadja, illetve ennek hidnyaban jegyz6konyv indoklassal arrél, hogy nem fogadja el.



11. Ha a panasztev0 a tajékoztatdsban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzOkonyv

utdirataként feljegyzés a tovabbi teenddkrol.

3. Egyéb rendelkezések

» A szabalyzat személyi és idobeli hatdlya: A szabalyzat az intézmény valamennyi

partnerére, szervezeti egységére, alkalmazottjaira kiterjed.
» A szabalyzat elérhet6sége: Az intézmény irodajaban, az iskola weblapjan

» A szabalyzat hatalyba 1épése: 2024. marcius 15.

4. Jovahagyasi, egyetértési véleményezési zaradék/

Legitimacios zaradék

A Kiszombori Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola Panaszkezelési Szabalyzatanak tartalméval

kapcsolatban a neveléstestiilet 2024. marcius 14-én egyetértését kinyilvanitotta és elfogadta.

Kelt: Kiszombor, 2024. marcius 14.

neveldtestiilet képviseldje igazgatd



1. szamu melléklet

Panaszkezelési Nyilvantarto Lap

Panasztétel Panasztevo neve:

idopontja:

A panasz leirasa:

A panaszfogaddé | neve: Kivizsgalas modja:

beosztasa: Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelos neve: Panasztevo tajékoztatasanak idépontja:




2. szamu melléklet

Jelenléti iv

Targya: A Kiszombori Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola Panaszkezelési Szabalyzatanak

megismerése, elfogadasa

A neveldtestiilet tagjanak neve Alairas
(nyomtatott, olvashaté formaban)
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32.

Kelt: Kiszombor, 2024. marcius 14.



